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Les themes

l. Une séance pléniére

« Soyons inventifs pour préparer la sortie de crise »

Faire face et préparer la sortie de la crise, telle est la préoccupation de I'ensemble des
participants a Planéte PME. Sur cet objectif partagé et a partir des résultats de la
consultation nationale, la séance pléniere propose une réflexion concréte sur les solutions a
développer pour faire face au bouleversement de I'économie mondiale : financement,
internationalisation, politique de I'emploi des PME.

Moment privilégié de Planéte PME, la séance pléniere réunit les personnalités économiques
et politiques autour des patrons de PME.

Il. Les ministres présents

Le Premier Ministre, Frangois FILLON

Patrick Devedjian, Ministre aupres du Premier Ministre, chargé de la mise ne ceuvre du Plan
de relance.

Brice HORTEFEUX, Ministre du Travail, des Relations sociales, de la Famille, de la Solidarité
et de la Ville

Valérie PECRESSE, Ministre de 'Enseignement supérieur et de la Recherche

Xavier DARCOS, Ministre de I’'Education nationale

Anne-Marie IDRAC, Secrétaire d’Etat chargée du Commerce extérieur

Nathalie KOSCIUSKO-MORIZET, Secrétaire d’Etat chargée de la Prospective et du
Développement de I'Economie numérique

Chantal JOUANNO, Secrétaire d’Etat chargée de I'Ecologie aupres du Ministre d’Etat

Hervé NOVELLI, Secrétaire d’Etat chargé du Commerce, de I’Artisanat, des PME, du Tourisme
et des Services aupres de la Ministre de I'Economie, de I'Industrie et de 'Emploi



Il. Les nouveaux espaces

Des thématiques essentielles pour permettre aux patrons de PME d’explorer de nouvelles
pistes de développement font désormais I'objet d’espaces a part entiere ol sont proposés
expertises et services.

Planéte Numérique

Planete Numérique 2009 met en avant toutes les solutions informatiques, télécoms et
Internet pour faire face a la crise, avec plus de vingt acteurs majeurs du secteur: IBM,
Microsoft, Intel, HP, Dell, Orange, SFR Business Team, Bouygues Télécom Entreprise, Adobe,
Sage, Fujitsu, EBP, Panda Security, Net-Entreprises, Document Channel, Paypal, Oxatis,
Polycom, Avaya, Cisco...

Les nouvelles technologies apparaissent aujourd’hui comme 'un des principaux leviers pour
permettre aux PME-PMI d’innover dans leur organisation et leurs processus quotidiens afin
de réduire leurs colts, de développer leurs ventes et de gagner en efficacité. A découvrir sur
Planete Numérique :

® Les solutions d’infogérance permettant aux PME d’externaliser tout ou partie de leur
systeme d’information, de rationaliser leurs colts de gestion IT et de se recentrer sur
leur cceur de métier ;

® Les dernieres innovations en matiére de voix sur IP, de mobilité et de gestion de la
téléphonie d’entreprise ;

® Les bonnes pratiqgues en matiere de sécurité informatique et de services managés a
distance ;

® |es avantages et les principales offres dans le domaine de la location de logiciels en
mode SaaS (Software as a Service) ;

® les clés de la dématérialisation, de la certification et de I'archivage électroniques des
échanges documentaires de [I'entreprise: factures, bulletins de paie, contrats,
déclarations fiscales et sociales, bond de commande, devis...

® Les nouvelles solutions de financement mises a la disposition des PME-PMI pour
I'acquisition de leurs équipements informatiques et télécoms: offres a taux zéro,
location évolutive, crédit bail...

® Les regles d’or en matiere de green IT ou informatique verte permettant aux PME-PMI
de réduire leur empreinte carbone : éco-labels, consommation d’énergie, recyclage...

® Les dernieres innovations en matiére d’infrastructures virtuelles favorisant la réduction
des co(ts d’investissement et de fonctionnement IT pour les entreprises ;

e Toutes les solutions de commerce électronique et de marketing en ligne permettant aux
PME-PMI de développer leurs ventes et de prospecter de nouveaux marchés: sites
Internet, référencement, liens sponsorisés, affiliation, e-mailing, boutiques et catalogues
en ligne, paiement sécurisé, logistique, regles juridiques...



Planéte Business Vert avec I’ADEME

Parrainé par ’ADEME, Planéete Business Vert doit permettre aux PME d’appréhender les
enjeux du développement durable et ses répercussions sur I'entreprise. Il présentera
également les solutions et les opportunités liées a ce domaine.

Lors de Planéte PME, I'ADEME présentera les différents moyens d'aide et
d'accompagnement des PME dans leur démarche environnementale (Economies d'énergie,
énergies renouvelables, prévention des déchets...). L'ADEME apportera également son
expertise au cours des conférences prévues sur l'espace "Business Vert".

Planete Business Vert proposera 4 conférences organisées par BeCitizen, cabinet de conseil
en développement durable et environnement sur :

- le Grenelle et les PME

- la formation au développement durable

- lefinancement

- linnovation et le développement durable

2 réunions « CleanTech » organisées par I'association Clean Tuesday, réseau de start-up dans
la technologie verte, auront également lieu.

Planéte Innovation

La CGPME crée un parcours initiatique, le parcours Innovation au cours duquel des experts
conseilleront les visiteurs et les informeront sur les moyens disponibles pour réaliser une
politigue de l'innovation: propriété intellectuelle, certification, recherche partenariale,
financement...

L’Espace Politiques Publiques

De la LME au Plan de relance, bien des choses ont changé pour les PME en termes
notamment de financement ou de fiscalité. Pour décrypter la nouvelle donne, renseigner et
informer les patrons présents, un espace "politiques publiques" est créé pour toutes
guestions et consultations auprées de ses services. L'Ordre des Experts-comptables y organise
un cycle de conférences sur les modifications de I'environnement réglementaire, fiscal,
social et financier des PME.

Iv. Les Planétes d’Or

Pour récompenser les entreprises* qui ont su se distinguer par leur parcours et/ou produits
ou services, la CGPME lance pour cette édition 2009 un grand concours national, nommé les
Planetes d’Or.

5 Planétes d’Or thématiques sont prévus, parrainés par des partenaires experts :

= Planéte d’Or de la Formation professionnelle (AGEFOS PME)



= Planéte d’Or de I'Emploi (P6le Emploi)

= Planéte d’Or de la Croissance (Coface)

» Planete d’Or du Développement a l'international (UBIFRANCE)
= Planéte d’Or de la PME Numérique (Microsoft)

= Planéte d’Or de I'Artisanat (AG2R)

Le concours se tient du 27 avril au 15 mai pour laisser ensuite 15 jours de sélection et de
délibération a un jury composé de 2 représentants de la CGPME, 1 représentant du
partenaire de la thématique, 1 représentant du Commissariat général, 2 représentants des
partenaires de Planete PME et 1 Président de Jury (correspondant a un patron de PME
emblématique).

La remise des prix se fera le 16 juin prochain, au Palais des Congres de Paris lors de Planete
PME, en présence des lauréats, du partenaire et du Président du Jury.

Cette remise de prix sera l'occasion pour le lauréat de raconter litinéraire de son
entreprise : ses choix, les risques pris, les chemins du succés... et pour le partenaire

d’expliquer pourquoi cet itinéraire lui semble exemplaire sur la thématique retenue.

* Entreprises adhérentes ou non-adhérentes de la CGPME

V. Les poles qui font le succés de I’événement

L’Espace PME

Poumon et lieu central de la manifestation, I'Espace PME est concu comme un espace de
rencontre et de convivialité, d’échange et de partage entre les exposants et les visiteurs.

Les entreprises et institutions au service des PME y sont présentes avec leurs experts qui
proposent conseils et solutions développer les PME.

Des micro-conférences et des consultations individuelles sont délivrées sur les stands des
partenaires.

Les consultations individuelles

Plus de 200 experts sont mobilisés pour répondre toute la journée aux questions que vous
vous posez sur le monde de I'entreprise.

§ peahélasl bpemaitigtde dimaavematiartslinchivishaeltes sont développées :

* La création d’entreprise,

e La reprise, la transmission et la cession d’entreprise,

¢ La formation, I'emploi et la gestion des compétences,

e Le droit des affaires, la fiscalité et la protection sociale.

La prise de rendez-vous est libre et s’effectue directement sur les stands le jour de la
manifestation.



Le Village International — Classe Export, sous le signe des Pays d’Europe Centrale et
Orientale

Pour la 5éme année consécutive, Classe Export met son expertise au service des entreprises
qui souhaitent se développer a l'international en organisant le Village International de
Planéte PME.

Le but du Village International : apporter des informations opérationnelles et faire découvrir
de nouvelles opportunités de marché ; il est destiné a servir de guide pour les démarches

des chefs d’entreprises, responsables export, responsables commerciaux...

A I’honneur cette année, les pays d’Europe Centrale et Orientale (P.E.C.0) avec notamment
la présence d'organismes économiques et de délégations étrangeres : Hongrie, République
Tcheque, Slovénie, Slovaquie, Russie, Ukraine, Lettonie, .... Le Village International - Classe
Export apporte une véritable assistance aux PME désireuses de développer leurs activités sur
cette zone a fort potentiel : mise en réseaux, consultations individuelles sur demande avec
des spécialistes, rencontres d'experts ou d’entreprises étrangeres a la recherche de
partenaires francais... Tout est mis en ceuvre pour accompagner, conseiller, initier ou
accélérer des projets de développement vers ces marchés de proximité.

Le Village International s’engage pour I’emploi des jeunes a l'international

Ubifrance, partenaire officiel du Village International se mobilise en organisant en
collaboration avec Classe Export, une opération de recrutement de V.L.LE (Volontaire
International en Entreprise) dans un espace dédié. Tout au long de cette journée, des
rencontres sont planifiées entre entreprises a la recherche de collaborateurs et candidats a
I’export, étudiants en fin de cycle ou jeunes professionnels de moins de 28 ans motivés par
une expérience a l'International. Les rendez-vous sont organisés a |’avance pour une
meilleure adéquation entre I'offre et la demande : étude des offres de mission, recherche de
profils, pré-sélection des candidats et planification des rendez-vous....

La procédure V.I.E permet aux entreprises de s’assurer un collaborateur a un co(t attractif et
sans contraintes administratives. Les avantages de cette formule a succés seront traités dans
le cadre d’une conférence sur le theme : « V.LE : la vraie bonne idée pour se développer a
I'export : informations pointues, obligations, retours d’expériences... »

Le Village International Classe Export, c'est aussi :

* Un espace «experts» avec des professionnels qualifiés et des compétences
pluridisciplinaires: le dispositif frangais d’accompagnement a [linternational, des
prestataires privés spécialisés, des spécialistes en finances, RH et expatriation, transport,
droit international...

* Tout au long de la journée, des conférences « pays » et des ateliers techniques animés
par des experts du Commerce International pour faire le plein d’informations sur les aides
en matiere de commerce extérieur et les idées neuves pour réussir a I'International....mais
également pour découvrir de nouvelles opportunités de marché a I'Est.

* Une Opération « Nouveaux exportateurs » proposant un programme opérationnel a tous
ceux qui souhaitent se lancer dans l'‘aventure internationale: analyse des besoins,



informations aides et dispositif d’appui, marchés potentiels, définition de la stratégie...un
vrai coup de pouce a I’Export !

La Place des Métiers, le rendez-vous annuel des jeunes et des patrons de PME

Organisée par I'Onisep, la Place des Meétiers s’'impose comme un des événements
incontournables de Planéte PME.

Initiative concue dés son origine comme un espace d’échange et de dialogue entre les
patrons d’entreprise et les jeunes a la recherche d’informations sur les métiers
d’aujourd’hui qui feront les emplois de demain, un lieu ol les chefs d’entreprises se
mobilisent pour partager leur passion et parler de leur quotidien.

Un parcours initiatique et informatif ou des secteurs professionnels présentent leurs
métiers :

. Les travaux publics,

. L’alimentation,

. L’hotellerie et la restauration,
. L’artisanat d’art,

. La facture instrumentale,

. L’art floral,

. La réparation automobile,

Evénement a la fois ludique et pédagogique, la Place des Métiers est un espace interactif ou
le public peut accéder a une information riche et variée sur les opportunités professionnelles
gu’offrent nos PME francaises grace, notamment, a la mise a disposition d’'une multitude de
supports de communication : bornes multimédia, fiches, clips vidéo, démonstrations
métiers, conférences...

Le Forum de la Formation professionnelle

Comme chaque année, Planete PME se veut le lieu de référence sur la formation
professionnelle dans les PME.

Pour aider les entreprises a utiliser au mieux cet outil au service de leur performance, pour
leur permettre de maitriser les obligations légales qui leur incombent mais aussi les
opportunités ouvertes par les nouvelles réglementations. Pour favoriser ce que la CGPME
considere comme l'un des leviers qui les aidera a surmonter le crise, le Forum de la
Formation professionnelle sera composé cette année :

- de stands, notamment de celui d'Agefos PME, donnant toutes les informations
réglementaires et permettant d'effectuer des consultations individuelles sur toutes les
guestions que se posent les patrons ;

- d'ateliers pratiques ;

- de démonstrations et de jeu-concours autour du site Internet laformationpro.com, le
premier réseau social de la formation professionnelle lancé en décembre dernier par la
CGPME.



VI. Grand débat et ateliers

Pour le programme détaillé voir en annexe

Un grand débat : « L’Economie, le capitalisme, I’entreprise et la morale »

Animée par Gilles LECOINTRE, Directeur scientifique des « Universités de I'Economie PME »
®

Avec André COMTE-SPONVILLE, philosophe et Luc FERRY, philosophe et ex-ministre de
I'Education nationale.

Un tel sujet, en pleine crise financiere et en plein doute sur les fondements mémes de notre
monde économique, est une occasion de réfléchir: sur ce qui fait avancer (ou reculer) une
société, sur la relation entre le systéme politique (qui est sensé définir les objectifs que nous
poursuivons collectivement) et d’autre part le systéme économique (qui propose des
moyens pour les atteindre), sur le capitalisme ( comme 1% systéme économique qui aurait
été capable de s’affranchir des contraintes du politique), sur la place de I'économique par
rapport au social, sur le rble éventuellement régulateur de la morale, sur la posture
(distinctive ?) des différents acteurs et dirigeants économiques (en particulier les
entrepreneurs) pour assumer leur double mission économique et sociale.

Les universités de I’"Economie PME®

La CGPME souhaitant favoriser une approche intellectuelle spécifique de I’économie des
petites et moyennes entreprises fonde en association avec Gilles Lecointre (professeur a
I’Essec et PDG du Groupe ICF INTERCESSIO) les « Universités de I'’économie PME ».

Ces « Universités » ont pour objet de faire concourir annuellement une trentaine d’équipes de
professeurs et d’étudiants issus des grandes écoles et de I'enseignement supérieur sur des
thématiques de recherche spécifiques aux PME, ce sur toute la France.

L’ensemble de ces travaux fera I'objet d’une publication scientifique en librairie « Le grand
livre de I’économie PME », destiné a devenir le corpus de référence permanent des PME, a
I'usage des mondes politique et universitaire. Cet événement est patronné par le Ministére de
I’Enseignement Supérieur.

Cette conférence est le premier débat proposé dans le cadre de ces Universités.

4 grands ateliers

e Formation

Les partenaires sociaux, qui avaient déja, par I’Accord du 5 Décembre 2003, remodelé et
amélioré le dispositif de formation professionnelle continue francais, ont, dans le cadre de
I’Accord du 7 Janvier 2009, complété le dispositif existant tout en évitant un bouleversement
général qui aurait compliqué la tache des entreprises, notamment des PME.

e Dans ce cadre ont été maintenus les grands éléments du dispositif actuel de formation
professionnelle (contribution légale obligatoire, plan de formation, contrat et période de
professionnalisation...).



e Par ailleurs, ont été introduites un certain nombre de novations, notamment :

Pour faciliter ’'embauche de personnes rapidement opérationnelles dans les entreprises,
notamment les PME, a été instituée la formule de Préparation Opérationnelle a I’Emploi
(P.O.E.).

Cette formule repose sur I’existence d’une offre d’emploi identifiée déposée a P6le Emploi
par un employeur avec, en regard, un demandeur d’emploi présélectionné en fonction du
profil de I'offre ainsi déposée. La personne présélectionnée bénéficiera d’une formation
courte (moins de 400 heures) en vue d’acquérir le socle de compétences professionnelles
nécessaires pour occuper le poste proposé.

Sur un autre plan, I’Accord prévoit la création d’un Fonds Paritaire de Sécurisation des
Parcours Professionnels (F.P.S.P.P.). Celui-ci a une double mission :

- assurer une péréquation financiere entre les OPCA au titre de la professionnalisation et
entre les OPACIF au titre du congé individuel de formation.

- contribuer au financement des actions prises en charge par les OPCA et les OPACIF,
concourant a la qualification et a la requalification des salariés, notamment ceux des PME, et
des demandeurs d’emploi.

Sur tous ces sujets, qui concernent directement les entreprises, notamment les petites et
moyennes entreprises, I’Atelier Formation de Planete PME permettra de faire le point et de
préciser, en particulier, les éléments de mise en ceuvre des novations apportées par I’Accord
du 7 Janvier 2009.

e Financement

Plan de relance de I’économie, OSEO se mobilise

L'esprit , la volonté d’innover, le golt du challenge sont les clés du
dynamisme économique.

Pour que les PME puissent traverser la crise sereinement, poursuivre leur développement et
préparer I’avenir, OSEO se mobilise en partenariat avec les banques.

Dans le cadre du plan de relance, I'Etat a accordé a OSEO des moyens considérables pour mettre
en place 10 milliards euros de financements supplémentaires : 6 milliards pour les besoins
de trésorerie des entreprises et 4 milliards pour financer leurs investissements.

6 milliards pour la trésorerie
Pour consolider la trésorerie des entreprises, OSEO a créé deux nouveaux fonds :

— Le fonds Renforcement de la trésorerie pour permettre la transformation des crédits
bancaires court terme en crédit a moyen terme et ainsi renforcer le fonds de
roulement des entreprises ;

— Le fonds Lignes de crédit confirmé pour garantir les banques lors de la mise en place
ou du renouvellement de crédits court terme, des lors qu’ils sont accordés pour une
durée d’au moins 12 mois.

Le plafond de risques pris par OSEO au bénéfice des ETI peut aller jusqu’a 15 millions
d’euros. Dans certaines conditions, la garantie d’OSEO peut couvrir 90 % du crédit bancaire.



4 milliards supplémentaires pour les investissements
OSEO intervient également pour favoriser les investissements des entreprises. Car il est
essentiel de préparer l'avenir. Les entreprises qui s’en sortiront le mieux sont celles qui

innovent, investissent, se développent a I'international.

10 000 nouveaux exportateurs d’ici 2001, tel est le défis des acteurs économiques qui accompagnent les
entreprises frangaises a I'international. OSEO propose, notamment en partenariat avec Ubifrance, des solutions
pour inciter les entreprises a franchir le cap et challenger les marchés internationaux.

L’ « Equigetgerrtine@b 3 'export de Classe Export se mobilise pour aider les PME a sortir de
la crise. Les entreprises nous prouvent tous les jours gu’elles ne cédent pas a I'attentisme et
gu’elles vont chercher le développement hors de nos frontieres. Pour les accompagner
durablement, les spécialistes francais de [Iinternational redoublent d’efforts et
d’innovations. Ils se mobilisent le 16 juin sur le Village International de Planéte PME lors
d’une conférence leader ou ils présentent les initiatives et les nouveautés en matiere de
commerce extérieur : Nouveau dispositif d’aides a I'export, alliances, actions en faveur du
recrutement a 'international...

® Reprise et transmission

Céder son entreprise en temps de crise, une bonne idée ?
Atelier animé par Cyril André, Rédacteur en chef de Repreneur

Dans cette période de grande difficulté économique, certains chefs d’entreprises
s’interrogent sur I'opportunité de différer leur décision de cession de leur société.

Est-ce le bon choix, peut-étre pas....

En fait, il est nécessaire de procéder a une analyse objective des plus et des moins.

En outre, y- a-t-il des ajustements a opérer pour :

- préparer et présenter son entreprise

- trouver et sélectionner les bons repreneurs

- vendre au juste prix

- aménager les clauses de garanties et de financement



